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Introducao

A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre os servicos
prestados pelo érgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usudrio pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padrdes

de atendimento.

Neste documento, o cidadado podera conferir diversas informacgdes, entre elas os servigos
de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdao do
prazo maximo para a sua prestacdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios

de atendimento e as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadados, a Carta de Servicos ao usuario tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar

a busca por informacdes e aumentar a eficdcia e efetividade dos atendimentos.



&

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARGO-RS
Estrutura Organizacional

Prefeitura Municipal de Camargo

Prefeita: Jeanice De Freitas Fernandes

Vice-prefeito: Jodo Carlos Lodi

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Administragao e Planejamento

Secretario: Greici Dalacorte Borelli

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Email: compras@pmcamargo.com.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Finangas

Secretario: Greici Dalacorte Borelli

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Email: compras@pmcamargo.com.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos e Viagao

Secretdrio: Everaldo Marcante

Enderecgo: Rua Padre Stripolli, 1.150, centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Educagao e Cultura

Secretario: Vanessa Hoppe Fioravango

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Email: smec@pmcamargo.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social

Secretaria: Julia Bernardi

Enderego: Rua Mauricio Cardoso, 500, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1377 e (54) 3357-1158

Email: saudejulia@pmcamargo.com.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.



CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social

Dirigente do Setor: Aline Lodi

Endereco: Rua Padre Stripolli, 485, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1154 e (54) 99122-2944

Email: asocial@pmcamargo.com.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Secretario: Jodo Carlos Lodi

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Email: agricultura@pmcamargo.com.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.

Secretaria Municipal de Cidade, Industria, Comércio e Servigcos

Secretario: Leandro Dambroz

Enderego: Rua Padre Stripolli, 1.150, Centro - Camargo/RS

Telefone: (54) 3357-1156 e (54) 3357-1157

Email: cidade@pmcamargo.com.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30min as 11h30min e das 13h as 17 horas.



ESTRUTURA ADMINISTRATIVA - LEI MUNICIPAL N.2 1.848/2018

ORGAOS DE
ADMINISTRACAO
GERAL

Gabinete do Prefeito

Gabinete do Vice-Prefeito

Chefe de Gabinete

Procuradoria Juridica

Assessoria de Comunicagdo Social
Subprefeitura de Paraiso

Central de Controle Interno
Motorista do Prefeito

ORGAOS DE ADMINISTRAGAO ESPECIFICA

Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento

Setor de Recursos Humanos
Coordenadoria de Projetos

Secdo de LicitagGes e Compras

Nucleo de TelecomunicagGes e Informatica
Departamento de Planejamento

Secretaria Municipal de Financas

Coordenadoria Contabil

Nucleo de Patrimonio

Setor de Empenhos

Setor de Tesouraria

Nucleo de Prestacdo de Contas
Departamento de Receitas e Fiscalizagdo

Secretaria Municipal de Obras,
Servicos Publicos e Viacao

Secdo de Transito

Equipe de Obras Publicas

Departamento de Saneamento Bésico e Agua
Setor de Manutenc¢do e Mecanica

Nucleo de Produgao e Britagem

Setor de Almoxarifado

Secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura

Nucleo da Cultura

Nucleo do Desporto

Nucleo de Eventos e Turismo

Diretor de Escolas

Secdo de Transporte Escolar

Setor de Servigos Administrativos de Escolas
Departamento de Merenda Escolar

Departamento de Coordenacgdo Pedagdgica de Escolas

Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social

Departamento de Saude Publica
Departamento dos Programas de Saude
Departamento de Assisténcia Social
Coordenacdo de Transporte e Encaminhamento de Pacientes
Setor de Enfermagem

Setor de Farmdcia

Setor de Odontologia

Setor de A¢Oes e Projetos Sociais

Setor dos Servicos Médicos

Setor dos Servicos Psicoldgicos
Coordenador de Secretaria
Coordenadoria da Terceira Idade

Secretaria Municipal de Agricultura e
Meio Ambiente

Diretor da Patrulha Agricola

Coordenadoria do Meio Ambiente
Departamento de Pecudria e Sanidade Animal
Equipe de Agricultura

Secdo da Assisténcia Técnica

Secretaria Municipal de Cidade,
Industria, Comércio e Servicos

Setor de Habitagdo

Setor da Industria e Comércio

Setor de Servigos Urbanos

Coordenadoria de Iméveis Publicos Municipais

ORGAOS
CONSUL
TIVOS

Conselhos Municipais




SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO

Descricdo do servigo: Servico de liquidacdao, processamento e pagamento de fornecedores.
Formas de acompanhar a execucdao do servico: Pelo portal da transparéncia no link:

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia/despesas/credor

Tempo de espera: Imediato.

Descricao do servico: Disponibilizacdo dos dados contdbeis (balancos, receitas, despesas) em

tempo real no Portal da Transparéncia.

Formas de acompanhar a execucdo do servico: Pelo portal da transparéncia no link:

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia/fiscal

Tempo de espera: Imediato.

CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA VAGAS ESPECIAIS

Descri¢do do servigo: E o Cartdo para Estacionamento Especial, que autoriza o estacionamento
em vagas reservadas para idosos e deficientes, devidamente sinalizadas para este fim, de veiculos
que sdo conduzidos ou que transportam pessoas idosas, maiores de 60 anos, ou pessoas com
deficiéncia visual, fisica ou mental, com mobilidade reduzida e também as pessoas com

dificuldade de locomog¢do temporaria.

Forma da realizagao do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura. Duvidas (54)

3357 1157

Documentos necessarios: Os documentos necessdrios para a pessoa idosa sdo: cépia do
documento de identidade ou equivalente e do CPF e o comprovante de residéncia no municipio,
emitido ha no maximo 3 (trés) meses. Ja para a pessoa com deficiéncia, sdo necessarios: cépia do
documento de identidade ou equivalente e do CPF, comprovante de residéncia no municipio e
atestado médico, emitidos ha no maximo 3 (trés) meses, o atestado devera conter a descricdo da
deficiéncia fisica ou da mobilidade reduzida e o CID legivel. Em ambos os casos, para os
representantes legais, devem ser apresentados a cdpia do documento de identidade ou

equivalente e do CPF e a procuracao ou documento comprovando a representacao.

Taxas: Servigo gratuito.


https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia/despesas/credor
https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia/fiscal

TAXAS / TRIBUTOS / IMPOSTOS — DiVIDA ATIVA

« SOLICITAGAO DE ACESSO AO AUTOATENDIMENTO

Descri¢do do servigo: E o canal digital onde o cidad3do pode consultar seus débitos, extrair

relatdrios, reimprimir boletos e ter acesso aos servigos publicos do municipio.
Forma de solicitar o acesso:

Acesse o link: https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento, informe o nimero do

CPF ou CNPJ, clique em Solicitar acesso, preencha os campos do formuldrio com os dados, ao
final, na sessdo Sistemas para acesso, marque a op¢dao AUTOATENDIMENTO, apds clique em
salvar. Apds a aprovacao do cadastro vocé receberd um e-mail com o link para criar sua senha, e a

partir disso seu acesso esta liberado.

Taxas: Servigo Gratuito.

« ATUALIZACAO DE BOLETOS
Descricao do servigo: Trata-se do servico de emissao de guias de débitos vencidos, atualizados

para a data de pagamento desejada.
Forma da realizagdo do servigo:

Presencialmente — diretamente no setor de tributos.
Por telefone — através do telefone (54) 3357 1157, setor de tributos.
Pelo site — através do link:

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento/impressaoBoletos

Taxas: Servigo Gratuito.

e PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA

Descri¢do do servico: Os débitos inscritos em Divida Ativa, inclusive objeto de protesto e/ou
cobranga judicial, podem ser parcelados em até 36 vezes, sendo a parcela no valor minimo de
15URMs. O pagamento em dia garante o desconto de 10% sobre o valor da parcela. A primeira

parcela deve ser paga no momento do parcelamento.

Forma da realizagao do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura.

e CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS (CND)


https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento
https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento/impressaoBoletos

Descri¢do do servigo: E o documento que comprova que o contribuinte ndo possui pendéncias

com o municipio, incluindo dividas tributarias, ndo tributarias e de meio ambiente.
Forma da realizagao do servigo:

Presencialmente — diretamente no setor de tributos.
Por telefone — através do telefone (54) 3357 1157, setor de tributos.
Por e-mail — auditorfiscal @pmcamargo.com.br

Pelo site — através do link: https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento/novaCnd

Taxas: Servigo Gratuito.

° ATUALIZACAO DO CADASTRO DO CONTRIBUINTE
Descri¢do do servigo: Trata-se do servico em que o contribuinte faz a atualizacdo e/ou correc¢io
de seus dados constantes no cadastro municipal.

Forma da realizagdo do servico:

Presencialmente — diretamente no setor de tributos.

Por telefone — através do telefone (54) 3357 1157, setor de tributos.
Por e-mail — auditorfiscal@pmcamargo.com.br

Pelo site — através do autoatendimento, no link:

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento

Taxas: Servigo Gratuito.

e INFORMAGCAO CADASTRAL DE IMOVEL
Descricao do servigo: Confirmacdo ou atualizacdo de informagdes de imdvel urbano, como o
proprietdrio, a dimensdo, a localizacdo e confrontacGes. Para alteracGes sera necessaria a
apresentacdo da matricula atualizada do imaével.

Forma da realizagdo do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura.

Taxas: Em caso de necessidade de Certiddo, sera cobrada a taxa de 5 URMs.

e ALVARA DE CONSTRUCAO
Descricdo do servigo: Documento expedido pelo municipio autorizando a execugdo de
obras particulares.
Forma da realizagao do servigo:
Presencialmente, no setor de protocolo da Prefeitura. Apresentar requerimento junto com o

projeto elaborado por profissional da area.


https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento/novaCnd
https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento

Taxas: A taxa é cobrada em funcdo da drea a ser construida. Para obras até 80m? a taxa é de 25

URMs, para cada m? excedente é cobrado 0,30 URM.

e CARTA DE HABITE-SE
Descricdo do servigo: Documento fornecido pela Municipalidade, apds a conclusdo da obra,
autorizando a ocupacdo da edificagdo.
Forma da realizagdo do servigo: Presencialmente, no setor de protocolo da Prefeitura. Apresentar
requerimento solicitando a emissdo do documento.

Taxas: Para obra de qualquer dimens3o o valor da taxa é de 30 URMs.

e CERTIDAO DE PARCELAMENTO DE SOLO
Descricao do servigo: Certiddo emitida quando ha o fracionamento de lotes ou glebas urbanas.
Necessaria para a emissdo de novas matriculas no Cartdrio de Registro de Imdveis.
Forma da realizagdo do servigo:
Presencialmente, no setor de protocolo da Prefeitura. Apresentar requerimento junto com o
projeto elaborado por profissional da area.
Taxas: A taxa é cobrada em fungdo do nimero de lotes ou glebas resultantes do fracionamento,

no valor de 3 URMs/lote.

e SOLICITAGCAO DE ACESSO A NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Descricao do servigo: A Nota Fiscal de Servicos Eletrénica - NFS-e é o documento emitido e
armazenado eletronicamente em sistema préprio do Municipio de Camargo, com o objetivo de
registrar as operacOes relativas a prestacdo de servicos, de existéncia exclusivamente digital. A
emissdo da NFS-e é obrigatéria desde 01/01/2020, substituindo o taldo de notas fiscais.
Forma da realizagao do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura.
Duvidas (54) 3357 1157.
Documentos necessarios:
Formulario para a solicitagdo de Emissdo Nota Fiscal Eletronica — NFS-e, disponivel no link:

https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/nfse; Cdpia do Contrato Social ou ultima alteracdo;

Cdpia dos documentos do representante legal; cartdo CNPJ; comprovante de enderego, cdpia do
contrato de locac¢do, quando for o caso.

Taxas: Servico gratuito.

e ALVARA DE LICENCA E LOCALIZACAO
Descricao do servigo: A Licenca é devida pela pessoa fisica ou juridica que, no municipio, se

instale para exercer atividade comercial, industrial ou de prestacao de servico.


https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/nfse

Forma da realizagao do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura.

Duvidas (54) 3357 1157

Documentos necessarios: Requerimento solicitando o alvara; Cdpia do Contrato Social ou ultima
alteracdo; Cdpia dos documentos do representante legal; cartdo CNPJ; alvara dos bombeiros;
comprovante de endereco, cdpia do contrato de locagdo, quando for o caso.

Taxas: Servico gratuito para empresas MEI. A taxa para as demais empresas varia de acordo com
o ramo da atividade. Pessoa Juridica: prestacao de servicos — 45 URMs; comércio — 30 URMs;

Industria — 60 URMs. Pessoa Fisica (prestagdo de servigos) — 15 URMs.

e  TRANSMISSAO " INTER-VIVOS" DE BENS IMOVEIS — ITBI
Descri¢do do servigo: E o imposto municipal recolhido quando houver compra e venda de
imdveis situados neste municipio, sejam na zona urbana ou rural. Para o recolhimento do
imposto, o contribuinte devera dirigir-se a um cartdrio, para encaminhamento da Guia de ITBI.
Forma da realizagdo do servigo: Presencialmente, no setor de tributos da Prefeitura.
Ddvidas (54) 3357 1157
Documentos: Guia de ITBI emitidapelo cartdrio e matricula do imovel.
Taxas: O Imposto devido é de 2% sobre o valor venal avaliado do imével. O pagamento é

realizado no momento da retirada dos documentos, na tesouraria de Prefeitura.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA - SMEC

Localizada junto a prefeitura municipal de Camargo, e dispde de estrutura administrativa
para a prestagdo dos servigos educacionais, esportivos, culturais e de eventos do municipio de
Camargo.

1. Servigos prestados diretamente na SMEC:

e Departamento de Transporte Escolar;

e Departamento de Esportes, Cultura e Eventos;

e Departamento de Alimentagdo Escolar;

e Crédito Educativo Municipal, Lei n.2. 1086/2005;

e Organizacdo da Educacao Especial.

Contato: 54 3357 1156 — Ramal 204.

e-mail: smec@pmcamargo.com.br



ESCOLAS MUNICIPAIS

Responsaveis pelo atendimento educacional de estudantes de todo o territdrio municipal
para criancas de 00 a 12 anos.

Responsavel pelas matriculas dos alunos do territério:

e Documentacdo necessdria: Carteira de vacinacdo, cartdo SUS, Certiddo de
nascimento, RG e CPF dos pais ou responsaveis legais.

- EMEI Gabriela Boff

Escola de criancas de seis meses a trés anos de idade.
Rua Angelo Mezzomo, 457, Centro
Contato: 54 3357-1222

e-mail: emeigabrielaboff@gmail.com

Codigo INEP: 43005608

Horario de atendimento: 7horas as 18 horas.

- EMEI Casa da Crianga Dona Dele

Escola de criangas de quatro e cinco anos de idade.
Rua Angelo Mezzomo, 499, Centro
Contato: 54 3357-1145

e-mail: emeidonadelecamargo@gmail.com

Codigo INEP: 43194400

Horario de atendimento: 7h30min. as 17 horas.

- EMEF Silva Jardim

Escola que atende alunos de 03 a 12 anos de idade, sendo da educacdo infantil ao ensino
fundamental de séries iniciais.

Endereco: Distrito de Paraiso, Interior, S/N
Contato: 54 9.9177-8460

e-mail: emefsilvajardim1@gmail.com
Cddigo INEP: 43032486

Horario de atendimento: 8 horas as 17 horas.

- EMEF Campos Sales
Escola que atende alunos de 06 a 08 anos de idade do ensino fundamental de séries iniciais.

Rua AngeloMezzomo, 499, Centro


mailto:emeigabrielaboff@gmail.com
mailto:emeidonadelecamargo@gmail.com

Contato: 54 3357-1145
e-mail: emefcampossales@gmail.com
Codigo INEP: 43032427

Horario de atendimento: 7h30min. as 11h30min.

- POLO UAB CAMARGO

O Polo de Apoio Presencial da UAB de Camargo, instituido através do Edital n2 01/2006
SEED/MEC/2006/2007, iniciou suas atividades em 03 de dezembro de 2007, dispde de apoio
presencial aos cursos de graduacdo, especializacdo e de cursos técnicos e tecnoldgicos de
universidades publicas federais.

Rua Padre Stripolli, 459 — Centro
Telefone: (54) 3357-1153

Horario de atendimento: Atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 7:30 as 11:30, das
13h as 17h e das 18h as 22h.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

ATENCAO BASICA

1. Duas Unidades Basicas de Saude/UBS (com uma 1 Equipe de Satde da Familia - ESF):
- Unidade Basica de Saude Silvio Cerato (01 ESF/ESB) e

- Unidade Basica de Saude Ana Rizzo Bonatto.

Cem por cento de cobertura da equipe da ESF com (7) sete ACSs, as quais realizam as
visitas domiciliares e acompanhamento das familias;

a. Servigos Prestados - Consultas Médicas em Clinica Geral, Pediatria e Ginecologia,
atendimentos odontolédgicos e de Enfermagem. Realizagdo de procedimentos como curativos,
vacinas, aplicacdo de injecoes, coleta de exames citopatoldgico de Cancer/Preventivo, cadastro de
gestantes, realizacdo de testes rapidos (HIV/Hepatite / Sifilis e gravidez), solicitacdo de
mamografias, entrega de medicamentos, marcagdo de consultas e exames de imagem via
particular, solicitacio de consultas SUS via SISREG e emissdo/encaminhamento de Exames
Laboratoriais.

b. Formas de Acesso - Os usudrios devem dirigir-se sempre a UBS de referéncia. O
atendimento é realizado de forma presencial por demanda ou domiciliar agendado para UBS's
com ESF e agendamento preferencial para idosos, gestantes e individuos com cuidados especiais.

¢. Documentos Necessarios - Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado
(atualizacdo feita mediante apresenta¢do dos documentos acima e comprovante de endereco).

2. Servicos Odontoldgicas Escolares:

EMEI Casa da Crianga Dona Delle



EMEF Campos Sales
EMEI Gabriela Boff
EMEEF Silva Jardim

EEEM Pandia Caldgeras

a. Servicos Prestados - Atendimentos odontoldgicos preventivos (aplicagcdo tdpica de
fldor e escovacdo dental supervisionada e revelacdo de placas, atividades de educacdao em salde
através do Programa Saude na Escola — PSE.

b. Formas de Acesso — Encaminhamento pela prépria escola.

c¢. Documentos Necessarios — Cadastro escolar.

VIGILANCIA EM SAUDE
1. Ndcleo de Epidemiologia e Imunizagdes:

a. Servicos Prestados — Atendimentos especializados relacionados as Doencas de
Notificacdo Compulséria (DNC - Botulismo, Antraz, Cdlera, Febre Amarela, Hantaviroses, Influenza
humana, Peste, Poliomielite, Raiva Humana, Sarampo entre outras) e aos servicos de imunizacéo.
Trabalhos preventivos com a comunidade em geral e comunidade através do Programa Saude na
Escola — PSE.

b. Formas de Acesso — Demanda espontanea para notificacdo e investigacdo de DNC,
bem como encaminhamentos de pedidos de vacinas especiais. Encaminhamentos da Atencao
Basica, Hospitais e outros servicos de saude, através de formuldrio de “referéncia e contra
referéncia” ou pedido médico, mediante agendamento ou por livre demanda.

¢. Documentos Necessarios - Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado,
Carteira de Vacina.

2. Vigilancia Sanitaria:
a. Servicos prestados: Emissdo de Alvard Sanitario, Atendimento a Dendncias e

atendimento ao Publico (entrega de alvaras, solicitacdo de pré-vistorias e informacgGes
relacionadas a estabelecimentos licenciados pela Vigilancia Sanitaria).

b. Formas de acesso: Para emissdo de alvard o processo é aberto pela Secretaria
Municipal de Finangas; as denuncias podem ser feitas por e-mail ou telefone ou protocolo
presencial na Prefeitura Municipal e os demais servicos de forma presencial Setor Administrativo
da Vigilancia em Saude.

c. Documentos necessarios: Formuldrios para preenchimento de Dendncias sao
disponibilizados junto a Prefeitura Municipal ou no Protocolo da prefeitura Municipal.



3. Vigilancia Ambiental:

a. Servigos prestados: Atender denuncias relacionadas a Criagcdo de animais em drea
urbana,Presenca de agua acumulada, Presenca de objetos acumulados com ou sem acumulo de
agua. Controle de Pragas Urbanas, através de desinsetizacdo e/ou desratizacdo em vias publicas e
prédios publicos, trabalhos preventivos de educacdo em saude através do Programa Saude na
Escola — PSE.

b. Formas de acesso: Protocolo de denuncia/solicitacdo via Prefeitura e telefone ou e-
mail.

c. Documentos necessarios: RG e comprovante de enderego do proprietario.

SERVICOS DE SAUDE MENTAL
4. Atendimento de Saude Mental:
a. Servicos Prestados — Atendimentos em Saude Mental

b. Formas de Acesso — Atendimento coletivo com agendamento individual de
atendimento psicolégico, com posterior encaminhamento clinico e psiquiatrico, atividades de
educacdo em saude com a comunidade em geral e comunidade escolar através do Programa
Saude na Escola — PSE.

¢. Documentos Necessarios — Formulario de Referéncia e Contra referéncia, Documento
de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado.

SERVICOS DE URGENCIA/EMERGENCIA

a. Servicos Prestados — Atendimento Moével de Urgéncia e Emergéncia (Ambulancia
Cidada). Com a ambulancia Cidada sdo feitas as transferéncias Inter hospitalares (no municipio e
fora dele), transporte de pacientes internados p/ exames de alta complexidade, e de pacientes
acamados p/ os diversos servicos (hemodidlise, quimioterapia, radioterapia, etc), altas
hospitalares e eventos onde necessario a presenca de equipe de apoio técnico.

b. Formas de Acesso — Para ambulancia cidada pelo telefone (54) 9.9122-2930, e-mail,
oficios e documentos legais.

¢. Documentos Necessarios — Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado e
comprovante de residéncia.

SERVICOS DE APOIO

1. Setor de Transportes:

a. Servicos Prestados — Transportes de pacientes do municipio de Camargo que
necessitam de atendimentos especiais (Fisioterapias graves, quimioterapia, radioterapia, APAE,
Hemodialise, ortopédicos graves, etc.), transporte para consultas médicas nas referéncias SUS
(manh3 e tarde) e demais demandas dos servicos da secretaria de Salde e Assisténcia Social.

b. Formas de Acesso — demanda espontanea e por agendamento.



c. Documentos Necessarios — Laudos médicos que confirmem a necessidade de
transporte.

2. Setor de Tratamento Fora de Domicilio:

a. Servicos Prestados — Transportes de pacientes para fora do domicilio para servicos
nao ofertados pelo SUS em Camargo, e que podem ser referenciados a outros municipios segundo
critérios da 62 CRS/SES, agendadas na Central de Regulacdo de Porto Alegre — SISTEMA AGHOS
(Regulacdo de Consultas ambulatoriais especializadas) — GERCON.

b. Formas de Acesso — Encaminhamento das UBSs ou profissional especialista, em
formulério adequado, entregues ao setor de encaminhamentos/agendamentos.

c¢. Documentos Necessarios — Laudo de TFD preenchido corretamente, cdpia de todos os
exames realizados, Documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS atualizado e comprovante de
residéncia atualizado.

3. Setor de Servigos Terceirizados:

a. Servicos Prestados — Consultas Especializadas em Consultas Médicas em Clinica
Geral, Pediatria, Ginecologia e Psiquiatria, Nutricdo e parte da Fisioterapia.

b. Formas de Acesso — Encaminhamento pelos profissionais médicos das UBS’s e/ou
Médicos Especialistas credenciados ao SUS.

c¢. Documentos Necessdrios — Além dos Documentos de Identidade, CPF, Cartdo SUS
atualizado e comprovante de residéncia atualizado os Laudos adequadamente preenchido de
acordo com o encaminhamento necessario (SISREG/SADT/Laudo para solicitacdo de tratamento
ambulatorial) e cépia de todos os exames realizados.

4. Setor de Assisténcia Farmacéutica:

a. Servicos Prestados — Dispensa¢do e orientagdo de Medicamentos: Controlados
(Portaria 344/98); dispensacdo de medicamentos do Componente Especial os quais a
responsabilidade pelo repasse é do Estado do Rio Grande dos Sul e Ministério da Saulde;
demandas judiciais e processos administrativos, dispensacdao de insumos para diabéticos e
féormulas nutricionais.

b. Formas de Acesso — Encaminhamento das UBS’s e profissionais médicos especialistas
credenciados ao SUS.

c. Documentos Necessarios — Receita adequada ao tipo de medicacdo prescrita, Laudos
médicos e exames especificos para cada medicamento/insumos/férmulas nutricionais,
preenchidos em todos os campos corretamente, assinados pelo médico prescritor, nutricionista
(para solicitacdo de férmulas nutricionais), documento de Identidade, CPF, Cartdo SUS e
comprovante de residéncia.



5. Casa de Apoio — Porto Alegre e Passo Fundo junto a SERVPREF.

a. Servicos  Prestados —  Acolhimento/albergagem e hospedagem de
pacientes/acompanhantes oriundos do municipio de Camargo, que necessitam de tratamentos
médicos em Porto Alegre e em Passo Fundo.

b. Formas de Acesso — Através do setor de TFD e Transporte da SMS.

c. Documentos Necessdrios — Laudos médicos preenchidos corretamente, Documento
de Identidade, CPF, Cartdao SUS e comprovante de residéncia atualizada.

SERVICOS PRESTADOS NO CRAS - CENTRO DE REFERENCIA ASSISTENCIA SOCIAL
1. Servigo de Protegdo Social Basica

e PAIF - Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia

DESCRICAO: O Servico de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
aclGes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se
também de acdes nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo.

USUARIOS: Familias em processo de reconstrucdo de autonomia; familias em processo de
reconstrucdo de vinculos; familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em
servicos socioassistenciais, familias com beneficidarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;
familias inseridas em programas de transferéncia de renda. Familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario acesso aos servicos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territdrios de abrangéncia do CRAS.

FORMAS DE ACESSO:

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.
ABRANGENCIA: Todo o territoro Municipal
DURACAO: Servico de carater continuado.

e SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

DESCRICAO: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de



complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢Ges de risco social.

Forma de intervencdo social planejada que cria situacbes desafiadoras, estimula e orienta os

usudrios na construcdao e reconstrucao de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na

familia e no territorio.

USUARIOS:

(0]

CRIANCAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL: Criangas com deficiéncia, com prioridade para as
beneficidrias do BPC, criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda, criangas encaminhadas pelos servicos da protecao social especial:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apdés medida
protetiva de acolhimento, criancas residentes em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e
criancgas que vivenciam situacdes de fragilizacdo de vinculos.

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL: Criancas encaminhadas pelos
servicos da protecdo social especial: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI);
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao
convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento, criangas e adolescentes com
deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC, criancas e adolescentes cujas
familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda, criancas e
adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos.

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS, EM ESPECIAL: Adolescentes e Jovens
pertencentes as familias beneficidarias de programas de transferéncia de renda;
adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, adolescentes e Jovens
em cumprimento ou egressos de medida de prote¢do, adolescentes e Jovens do
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes e Jovens egressos ou
vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracdo sexual,
adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de
renda, jovens com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC e jovens fora da escola.

JOVENS DE 18 A 29 ANOS: Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de
transferéncias de Renda, em situacdo de isolamento social, com vivéncia de violéncia e,
ou negligéncia; jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos,
em situagdo de acolhimento, egressos de cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto, egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e, ou
exploracdo sexual, egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, em situacdo de rua e em situagdo de vulnerabilidade em
consequéncia de deficiéncias.

ADULTOS DE 30 A 59 ANOS: Adultos pertencentes a familias beneficidrias de programas
de transferéncias de Renda, em situacdo de isolamento social, com vivéncia de violéncia
e, ou negligéncia, adultos com defasagem escolar, em situacdo de acolhimento, vitimas e,
ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploragdo sexual, em situagdo de
rua, adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.



0 IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL: Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada, idosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;
idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusao no servico.

FORMAS DE ACESSO:

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

ABRANGENCIA: Todo o territério Municipal.

DURACAO: Servico de carater continuado.

. SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
IDOSAS

DESCRICAO: O servigo contribui com a promogao do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial,
aos servicos de outras politicas publicas, entre elas educacao, trabalho, saude, transporte especial
e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e
programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve agles extensivas aos
familiares, de apoio, informacgao, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do
servigo.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de
vulnerabilidade social pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de
acesso a possibilidades de insercdo, habilitacdo social e comunitaria, em especial os beneficidrios
do Beneficio de Prestacdo Continuada e membros de familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda.

FORMA DE ACESSO: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de
referénciada Protegdo Social Basica do municipio.

UNIDADE: Domicilio do Usuario.

ABRANGENCIA: Todo o territério Municipal.



e GESTAO DO CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

DESCRICAO: Cadastramento de familias no Sistema Cadastro Unico para programas de
transferéncia de renda e utilizacdo dos servicos socioassistenciais através de acesso ao sistema
informatizado por entrevistadora do CADUnico Municipal, pelo qual é gerado/validado NIS.
USUARIOS: Pessoa que comprove residéncia no Municipio de Camargo e ter renda per capta
inferior a meio saldrio minimo, ou, ainda, que faca uso dos servicos socioassistenciais
disponibilizados no CRAS, dispensando-se nesse caso, o requisito de renda.

FORMAS DE ACESSO: Comparecimento do representante familiar para efetuar o cadastro
mediante apresentacdo dos documentos orignais de identificacdo de todo grupo familiar (RG,
CPF, Titulo de Eleitor e/ou CTPS, e Certiddo de Nascimento para menores de 16 anos, caso nio
tenha RG ou CPF), comprovante de residéncia atualizado e comprovantes de renda atualizados.

ABRANGENCIA: Todo o territério Municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

SERVIGOS PELO PROGRAMA MUNICIPAL DE INCENTIVO A AGRICULTURA

Estabelecido pela Lei n.2 1.862, de 12 de dezembro de 2018, tem por objetivo incentivar
acGes visando a melhoria das propriedades rurais do Municipio.

Poderdo aderir ao programa todos os produtores rurais que:

| - Comprovem a emissao de notas fiscais de venda dos produtos comercializados através
do taldo de produtor ou nota fiscal eletronica;

Il - A propriedade apresente infraestrutura minima para realizar a atividade ou servico
solicitado;

lIl - Comprovem regularidade junto a fazenda municipal, através de Certiddo Negativa de
Débitos Municipais.

Fica o Executivo Municipal, apds prévia aprovagdo do Conselho Municipal de Agricultura
(COMAG), autorizado a conceder incentivos aos produtores rurais nas seguintes formas:

1. Incentivo para construgéo/ampliagdo de pocilgas, avidrios, estdbulos e agroindistrias
familiares de pequeno porte

Os incentivos ao Programa de Avicultura serdo concedidos na construcdo e/ou ampliagdo
de avidrios em sistema integrado para a produ¢do de aves para abate, para a produgdo de ovos
ou criacao de matrizes.

Os incentivos ao Programa de Suinocultura serdo concedidos na construcdo e/ ou
ampliacdo de Pocilgas, em sistema integrado ou nao, para a criagdo de suinos para abate, leitdes
ou matrizes.

Os incentivos serdo através de distribuicdo de bonus em moeda corrente, pagos em
parcelas anuais, nas condi¢des estabelecidas no contrato, e diretamente aos produtores, com



base no valor adicionado incrementado pelo projeto, comprovado com a emissao de notas fiscais
de produtor declaradas a Fazenda Estadual.

O valor do bénus serd pago a partir do segundo ano da emissdo da primeira Nota de
Produtor Rural, quando o Valor Adicionado incrementado do produtor iniciara a participar no
calculo do indice de Retorno do ICMS do Municipio de Camargo.

Anualmente o produtor deve apresentar a Fazenda Municipal, no Setor de TalGes de
Produtor, os taldes utilizados no exercicio anterior para o processamento das operacdes
realizadas.

- O incentivo para construcdo/ampliacdo de estdbulos e para as agroindustrias familiares de
pequeno porte se dard através da prestacdo direta de servicos com maquinas da Prefeitura
Municipal, sem 6nus para o produtor, para as seguintes atividades essenciais:

| - para a producdo de leite:

a) silos de silagens;

b) construcdo de estrumeiras (residuos);

c) terraplanagem para salas de ordenha nova ou na amplia¢do da existente;

d) fornecimento de brita.

Il - Para as Agroindustrias Familiares:

a) terraplanagem para a instalacdo ou ampliacao;

b) abertura de fossas, sumidouros e lagoas de decantagao;

c) outros servigos essenciais a atividade.

d) fornecimento de brita.

Os servicos serdo requeridos pelo produtor de forma escrita através de projeto técnico,
protocolado na Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente.

Serdo executados pela Patrulha Agricola de acordo com a disponibilidade fisica e com o
cronograma de trabalho semanal, observando, sempre que possivel, a ordem cronoldgica dos
pedidos.

A quantidade de horas maquina e de britas serdo definidos pela administracdo municipal,
apo6s aprovagao do Conselho Municipal de Agricultura.

Também serdo concedidos incentivos para a conservagao da entrada principal da
propriedade e do acesso até o local de escoamento da producdo, sem 6nus para o proprietario.
Os servigos serdo requeridos por escrito junto a Secretaria Municipal da Agricultura e Meio
Ambiente.

2. Subsidio para o melhoramento genético do rebanho bovino

Fica o Municipio autorizado a conceder anualmente incentivo financeiro aos produtores
rurais criadores de bovinos de leite do Municipio, na forma desubsidio de RS 15,00 por dose de
sémen de touros com aptidao leite.

Os subsidios limitam-se a uma dose de sémen por fémea com idade igual ou superior a
um ano, devidamente registrada na IDA do Municipio.

Para receber o incentivo o produtor devera se cadastrar na Secretaria de Agricultura e
Meio Ambiente, apresentando os documentos a seguir:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderecado ao Prefeito Municipal;

Il - Relatdrio de vendas anual do taldo de produtor;



Ill - Ficha atualizada do saldo do rebanho cadastrado junto a Inspetoria de Defesa
Agricultura (IDA) do Municipio;

IV - Comprovante de inseminacdo artificial devidamente preenchido, emitido pelo
inseminador;

V- Palheta da dose de sémen utilizado na inseminacao artificial.

O pagamento do subsidio sera realizado diretamente ao produtor requerente junto a
tesouraria municipal.

Também fica o Municipio autorizado a fornecer aos inseminadores que prestam o servico
de inseminacao artificial em bovinos aos demais produtores, incentivos com: nitrogénio liquido e
bloco de controle de inseminacdo artificial.

3. Incentivo de atendimento médico veterindrio

Fica autorizado o Executivo Municipal a conceder incentivo aos pecuaristas do Municipio,
com os animais devidamente cadastrados na IDA, através de assisténcia médica veterindria
prestada por profissional terceirizado.

Os atendimentos serdo voltados para animais de producdo: bovinos, equinos, ovinos,
caprinos e suinos na modalidade subsisténcia. As autoriza¢cdes e encaminhamentos poderdo ser
obtidos junto a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente ou através dos fones 3357-1156/3357-
1157, e WhatsApp 99115-2843, de segunda a sexta feira, das 7h30min as 11h30min, e das 13h as
17h. N3o serdo fornecidas autorizagbes/encaminhamentos em dias ou horarios diferentes destes.

Para obter o encaminhamento e autorizacdo, os produtores deverdao estar em dia com a
declaracgdo anual obrigatdria de rebanho (do ano vigente), ficha dos animais com saldo atualizado,
para bovinos vacina da brucelose em dia de acordo com os critérios do PNCBT 2017 tanto para
propriedades de leite ou de corte (com excec¢do das propriedades com finalidade terminagao),
conforme verificados no sistema SDA (Sistema de Defesa Agropecudria). Sendo que cada produtor
terd direito a 02 (dois) atedimentos por més.

Apds receber autorizagdo e encaminhamento da Secretaria Municipal de Agricultura e
Meio Ambiente, o produtor devera entrar em contato com a empresa credenciada para agendar o
atendimento.

4. Incentivo para projetos de irrigagdo

Fica o Municipio autorizado a conceder incentivo em quantidade de horas mdaquina a
serem definidos pela administragdo municipal, previamente aprovados pelo Conselho Municipal
de Agricultura.

O produtor interessado em receber este incentivo devera realizar cadastro na Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderegado ao Prefeito Municipal;
Il - Relatdrio de vendas anual do taldo de produtor;
Il - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis em caso de drea prépria;

IV - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis e contrato de
arrendamento com no minimo 05 anos de validade, a contar da data do requerimento, com
reconhecimento de firma das partes, em caso de area arrendada.

V - Cdpia da licenga ambiental de instalagdo ou licenca de operacgao.

5. Incentivo para projetos de piscicultura



Fica o Municipio autorizado a conceder incentivo em quantidade de horas maquina a
serem definidos pela administracdo municipal, previamente aprovados pelo Conselho Municipal
de Agricultura.

O produtor interessado em receber o incentivo devera realizar cadastro na Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderecado ao Prefeito Municipal;
Il - Relatdrio de vendas anual do taldo de produtor;
Il - Certidao atualizada da propriedade no registro de imdveis em caso de area prépria;

IV - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis e contrato de
arrendamento com no minimo 05 anos de validade, a contar da data do requerimento,
com reconhecimento de firma das partes, em caso de drea arrendada;

V - Cdpia da licenca ambiental de instalacdo ou licenca de operacao.
6. Incentivo para projetos de fruticultura e olericultura comercial

Fica o Municipio autorizado a conceder incentivo em quantidade de horas maquina a
serem definidos pela administragdo municipal, previamente aprovados pelo Conselho Municipal
de Agricultura.

O produtor interessado em receber o incentivodeverd realizar cadastro na Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderecado ao Prefeito Municipal,
Il - Relatdrio de vendas anual do taldo de produtor;
Il - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis em caso de drea prépria;

IV - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis e contrato de
arrendamento com no minimo 05 anos de validade, a contar da data do requerimento, com
reconhecimento de firma das partes, em caso de area arrendada.

7. Incentivo para projetos de revitalizagéo de fontes de dgua

O produtor interessado em receber este incentivo devera realizar cadastro na Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente e apresentar requerimento enderecado ao Prefeito Municipal
solicitando o auxilio.

Fica o Municipio autorizado a conceder incentivo em quantidade de horas maquina e de
materiais de tubulacdo e pedra brita a serem definidos pela administracdo municipal,
previamente aprovados pelo Conselho Municipal de Agricultura.

8. Incentivo para formagdo de grupos e fornecimento de ensiladeiras em comodato para
os produtores de leite

Fica o Municipio autorizado a conceder incentivo de ensiladeiras em modo de comodato
para grupos de 05 a 08 produtores rurais, que juntos apresentem uma produc¢do anual de, no
minimo, 150.000 litros de leite, distribuidos conforme a proximidade das propriedades rurais e a
demanda de uso do implemento.

O produtor de leite interessado em receber o incentivo devera realizar cadastro na
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes documentos:



| - Requerimento solicitando o auxilio, enderegado ao Prefeito Municipal;
Il - Relatdrio de vendas anual do taldo de produtor;
Il - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis, em caso de area prépria;

IV - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis e contrato de
arrendamento com no minimo 05 anos de validade, a contar da data do requerimento,
com reconhecimento de firma das partes, em caso de drea arrendada;

V - Formulario preenchido com a estimativa de uso do implemento.

A aquisicdo dos implementos, organizacdo dos grupos e distribuicdo, fica sob
responsabilidade da administracdo municipal, conforme viabilidade e disponibilidade financeira
do municipio e mediante aprovacao pelo Conselho Municipal de Agricultura.

Somente poderdo participar dos grupos de ensiladeiras produtores rurais que possuam
trator agricola com poténcia igual ou superior ao exigido pelo implemento.

Os produtores rurais participantes de grupos de ensiladeiras ficam impedidos de utilizar
os servico da patrulha agricola municipal para a realizacdo de silagem, salvo em situacdes
excepcionais e devidamente justificadas.

9. Incentivo de horas mdquina anuais gratuitas para os produtores rurais

Fica a administracdo municipal autorizada a conceder aos agricultores e pecuaristas,
servicos com madquinas, equipamentos e implementos do Municipio executadas por servidor
publico, aqui denominado de patrulha agricola municipal.

Fica estabelecido o limite maximo de 10 horas de servicos prestados pela patrulha
agricola municipal gratuitos, anualmente, por propriedade, independentemente do numero de
inscri¢Oes estaduais do referido imével.

As horas excedentes as gratuitas, caso houver, deverdo ser pagas exclusivamente junto a
tesouraria do Municipio, em um prazo maximo de 30 dias, de acordo com os valores estipulados
em Decreto Municipal.

O produtor rural interessado em receber incentivo devera realizar cadastro na Secretaria
de Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, especificando o tipo de servigo e quantificando o
tempo de execug¢do, enderegado ao Secretario Municipal;

Il - Cépia do licenciamento ambiental, se necessario.

Os servicos serdo prestados conforme disponibilidade de maquinarios/implementos e
funcionarios, devendo ser solicitados via requerimento com no minimo 15 dias de antecedéncia.

Também fica o Municipio autorizado ao pagamento de RS 100,00 a hora da prestacgdo de
servi¢o adicional de produgao de silagem com maquina de corte com capacidade minima de 0,7ha
por hora, para empresas credenciadas no chamamento publico, ou: fica o Municipio autorizado
ao pagamento de RS 100,00 ao hectare para servicds de producdo de silagem de forma
terceirizada e ou, com maquinas préprias como forma de incentivo aos produtores rurais dentro
dos limites da area municipal.

O incentivo para producdo de silagem sera concedido mediante pedido protocolado pelo
produtor junto a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.



O incentivo para producdo de feno sera concedido mediante pedido protocolado pelo
produtor junto a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente e realizado com a colaborac¢do do
produtor, o municipio empresta a maquina ao produtor onde ele corta, meche e enlera e a etapa
final o enfardamento é realizada pelo municipio onde é cobrado do produtor o valor de RS 1,80
ao fardo, sendo que o produtor tem 60 dias para realizar o pagamento sem juros na Tesouraria do
Municipio.

10.Incentivo para servigos de manejo e conservagéo do solo

Fica o Executivo Municipal autorizado a conceder aos agricultores 05 horas/maquina de

servico com motoniveladora, anualmente, executadas por servidor publico, para a construgao de
curvas de nivel e outros servigos relacionados, visando a conservagdo do solo.

As horas excedentes as gratuitas, caso houverem, deverdo ser pagas na tesouraria do
Municipio, no prazo de 30 dias, de acordo com os valores estipulados em Decreto Municipal.

O produtor interessado em receber o incentivo devera realizar cadastro na Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderecado ao Prefeito Municipal;
Il - Cépia da licenga ambiental, nas atividades que necessitem licenciamento.
- Incentivo com transporte e distribuicdo de adubo orgdnico liquido:

A administracdo municipal fica autorizada a conceder aos agricultores subsidio através de
contratacdo de empresa terceirizada, no valor de RS 20,00por carga no servico de transporte e
distribuicdo de adubo organico liquido nas propriedades rurais do Municipio.

O valor correspondente a aquisicdo do adubo, bem como transporte até a propriedade
rural deverd ser suportado pelo produtor rural.

O incentivo com transporte e distribuicdo de adubo organico liquido serd concedido
mediante pedido protocolado pelo produtor junto a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente.

- Incentivo com limpeza de avidrios

Também fica a administragdo municipal autorizada a conceder aos agricultores incentivo
através de horas maquina gratuitas de pa carregadeira para recolhimento de cama de aviarios e
disponibilidade de caminhdo cagamba para transporte dos insumos dentro do limite territorial do
municipio, nos valores determinados por Decreto Municipal.

11.Incentivo para vacinagdo contra brucelose bovina em propriedades leiteiras

Para os produtores de leite do Municipio, com os seus animais devidamente cadastrados
na IDA, serd executada a vacina¢do contra brucelose bovina de forma gratuita, prestada por
médico veterindrio do quadro municipal ou terceirizado, em hordrio de expediente, deslocado
com veiculo oficial.

A vacinag¢do contemplard fémeas bovinas de 03 a 08 meses de idade, destinadas a
producgdo de leite das propriedades cadastradas.

A vacinacdo ocorrerd quadrimestralmente, nos meses de abril, agosto e dezembro, em
dias a serem definidos pelo calendario de vacinacdo elaborado pelo quadro técnico-veterinario do
Municipio.



12. Incentivo para projetos de apicultura

Fica o municipio autorizado a conceder incentivo em quantidade de horas maquina a
serem definidos pela administragdo municipal, previamente aprovados pelo Conselho Municipal
de Agricultura.

O produtor interessado em receber incentivo para projetos de apicultura comercial,
devera realizar cadastro na Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente, apresentando os seguintes
documentos:

| - Requerimento solicitando o auxilio, enderecado ao Prefeito Municipal,
Il - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis, em caso de drea prépria;

Il - Certiddo atualizada da propriedade no registro de imdveis e contrato de
arrendamento com no minimo 05 anos de validade, a contar da data do requerimento, com
reconhecimento de firma das partes, em caso de area arrendada.

CADASTRO DE PRODUTORES RURAIS E ENTREGA DE TALOES MODELO 4

1-Servigos Prestados ao Publico:

a)-Cadastro e encaminhamento de novas Inscricbes Estaduais de Produtor Rural;
b)-Encaminhamento das alteracdes cadastrais de Produtor Rural junto a Receita Estadual;
c)-Entregas, recebimentos , devolugdes e pedidos de Taldo de Produtor Modelo 4 aos Produtores
Rurais cadastrados em Nosso Municipio;
d)-Conferéncias e Digitacao das Notas Fiscais de Produtor

1.1-Documentag¢do Necessdria para Solicita¢éo de Inscricdo de Estabelecimento de Produtor
Rural.

1.1.2- Pessoa Fisica:

a)documentos pessoais do titular e participante;

b)copia da matricula atualizada do imoével rural quando for area propria;

c)em caso de arrendamento ou parceria: cdpia do contrato para uso e exploracdo da propriedade
assinado por ambas as partes juntamente com os documentos pessoais do proprietario.

1.1.3- Pessoa Juridica:

a)-Comprovante de inscricdo no CNPJ, com as especificacGes das atividades de Producdo Rural,
realizadas pelo estabelecimento;

b)-Cdpia da ultima alteragdo contratual e consolidacdo do contrato social;

c)-Cdpia atualizadas das matriculas do imoével rural;

d)-Cdépia dos documentos pessoais do responsdvel legal da Pessoal Juridica.

1.2-Prazos

Se aprovada a documentacdo exigida pela Receita Estadual:

Para liberacdo da Inscricdio Estadual de Produtor Rural até 48 hs apds encaminhamento;
Para retirada do primeiro bloco de notas fiscais modelo 4, até 30 dias apds a solicitacdo, muito
embora esse prazo varie bastante, pela demanda da grafica responsdvel pela confecgao dos
mesmos;



Para revisdao anual — senso agropecuario - de janeiro a mar¢o do ano subsequente ao da apuracao,
por exemplo, se as notas fiscais foram emitidas em 2020, deverdo ser apresentadas juntamente
com os taldes na prefeitura até 30 de margo de 2021.

1.3 - Servicos desenvolvidos no dmbito interno aos Produtores  Rurais.

a) Entregas, recebimentos, devolugdes e pedidos de Taldo de Produtor Modelo 4 dos Produtores
Rurais cadastrados em nosso Municipio junto a Receita Estadual.

b) Digitacdo, Conferéncia e envio das Notas Fiscais de Produtor junto ao sistema Sitagro, da
Receita Estadual.

c) Alteragbes cadastrais nas InscricGes Estaduais de Produtor Rural, junto a Receita Estadual,
mediante senha por servidor autorizado pela SEFAZ/RS;

ESCRITORIO DE DEFESA AGROPECUARIA (EDA)

Publico do Servico: Servicos aos produtores rurais.

Acesso ao Servigo: presencial (ndo serdo emitidos documentos relacionados ao EDA como GTAs e
saldo de rebanho de forma Online, Ex.: WhatsApp, e-mail)

Servicos ofertados: o servico limita-se a circunscricdo territorial do municipio de Camargo, e
consiste na emissdo de Guias de Transito Animal — GTAs, na atualizacdo de cadastros e ficharios e
demais documentos oficiais; orientacdo e desenvolvimento de prdticas concernentes a
fiscalizacdo e defesa sanitaria animal; aplicacdo de medidas de saude publica no tocante as
doencas dos animais transmissiveis ao homem; inspecao e fiscalizacdo sanitdria e industrial dos
produtos de origem animal.

Prioridade de atendimento: conforme ordem de chegada.
Previsdao de tempo de espera para atendimento: atendimento na hora.
Cobranga de taxas: ndo hd cobranga de taxas para este servigo

Formas de prestacio do servigo: atendimento presencial com médico veterindrio para
atualiza¢do de cadastros e demais demandas relacionadas, de segunda a sexta feira, das 7:30h as
11:30h.

e ATENGAO PRODUTOR: GTAs PENDENTES - conforme ordem de servico n°
005/2020 SEAPDR, a pendéncia da GTA deve ser tirada em um prazo maximo de
30 dias (a partir da data de emissdo), sob pena de adverténcia (infrator primario)
ou multa de 100 upf (reincidente).

e Somente serdo emitidas GTAs de propriedades que estejam em dia com as
obrigacdes sanitarias obrigatdrias, bem como apresentacdo de exames e carteira
de vacinagdo (equinos) quando aplicavel.

e A Declaragdo Anual de Rebanho é obrigatéria e deve ser feita uma vez ao ano
dentro dos prazos estipulados, sob pena de multa estadual. Devem ser declarados
todos os animais como aves, suinos, equinos, bovinos, ovinos e caprinos. O
formulario pode ser obtido através do link disponibilizado e o mesmo entregue no
EDA Camargo.



Links de interesse:

Formulario para Declara¢dao Anual de Rebanho Obrigatoria:

https://www.agricultura.rs.gov.br/upload/arquivos/202001/07112647-declaracao-2020.pdf

Programa de controle e erradicagdo da brucelose e tuberculose animal:

https://www.agricultura.rs.gov.br/secao-de-vigilancia-zoosanitaria-pncebt

Programa de vigilancia para febre aftosa: https://www.agricultura.rs.gov.br/aftosa

Programa de sanidade equina: https://www.agricultura.rs.gov.br/pese

Programa de controle da raiva herbivora: https://www.agricultura.rs.gov.br/pncrh-rs

SERVICOS DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Publico do Servico: Servicos ao Cidadao

Acesso ao Servigo: Documentos para licenciamento ambiental no municipio de Camargo-RS.
Conforme formuldrios da Fepam.

Prioridade de atendimento: Para todo o cidaddao que necessitar do licenciamento ambiental,
estando dentro das competencias do municipio, exemplo: agricultores e empresarios.

Previsdo de tempo de espera para atendimento: Atendimento na hora.
Principais etapas para obtenc¢do do servico: Realizacdo de preenchimento do protocolo.

Previsdo do prazo maximo para a presta¢ao do servico: Depende do tipo de documento (da
complexidade), sendo de um dia até dois meses.

Cobrancga de taxas: Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no Departamento
de Meio Ambiente.

Formas de prestacio do servico: O licenciamento ambiental pode ser realizado presencialmente,
no Departamento de Meio Ambiente.

SECRETARIA MUNICIPAL DA CIDADE, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

SERVICO DE COLETA SELETIVA DE LIXO

COLABORE COM A LIMPEZA DO MEIO AMBIENTE: SEPARE O LIXO CORRETAMENTE!

FORMAS DE PRESTAGAO DO SERVIGO:
- Recolhimento do lixo no PERIMETRO URBANO:
LIXO RECICLAVEL: coleta nas tercas e quintas feiras;
LIXO ORGANICO: coleta nas segundas, quartas e sextas feiras;

ENTULHOS e GALHOS: coleta nas sextas feiras.


https://www.agricultura.rs.gov.br/upload/arquivos/202001/07112647-declaracao-2020.pdf
https://www.agricultura.rs.gov.br/secao-de-vigilancia-zoosanitaria-pncebt
https://www.agricultura.rs.gov.br/aftosa
https://www.agricultura.rs.gov.br/pese
https://www.agricultura.rs.gov.br/pncrh-rs

- Recolhimento do lixo no INTERIOR: A coleta do lixo reciclavel é realizada nas segundas feiras
pela manh3 e a tarde.

- Outros tipos de lixo: Lixos como pneus, pilhas, lampadas, vidros devem ser identificados e
entregues na Prefeitura para o descarte correto.

PROCEDIMENTOS RELATIVOS AOS USUARIOS DO ABASTECIMENTO DE AGUA

- LIGACAO NOVA

Para ligacdo de novos pontos de dgua o cidad3do deve dirigir-se ao setor responsavel, junto
a Prefeitura Municipal, efetuar a solicitacdo apresentando documentos pessoais e comprovacao
da titularidade do imével, e realizar o pagamento de uma taxa de cinquenta (50) URM.

Apds esses procedimentos, o pedido serd deferido, e na maior brevidade possivel,
realizado o devido trabalho.

- DESLIGAMENTO E TRANSFERENCIA

Em ambas as situacOes, o usudrio titular da conta deve dirigir-se ao setor responsavel e
solicitar o procedimento munido de documentacdo pessoal. Neste caso o usudrio deve estar em
dia com os pagamentos, relativo ao abastecimento da dgua, junto a tesouraria do municipio.

- RELIGACAO

Quanto a religacdo do ponto de dgua o usuario deve dirigir-se ao setor responsavel e fazer
a solicitagdo munido de documentagdo pessoal. Neste caso o usudrio devera pagar uma taxa de
quinze (15) URM. Nesta situacdo o usudrio ndo deve ter débitos, relativos a 4gua, junto a
Prefeitura Municipal.

SERVICO DE ALISTAMENTO MILITAR

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao
Acesso ao Servigo: https://www.alistamento.eb.mil.br/alistamento.action

A Junta Militar é responsavel pelo acompanhamento do alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento

Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.
Previsdo de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora.

Principais etapas para obtengao do servigco



Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente deve ser trazido todos documentos pessoais como: CPF, RG, e comprovante de
endereco.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo
Realizacdo do servi¢o na hora, dependendo da demanda.
Cobranga de taxas

N3o hd cobrancga de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servigo

Online e presencial

EXERCICIO DA APRESENTAGAO DA RESERVA — EXAR

Publico do Servigo: Servicos ao cidaddo que serviu as For¢cas Armadas

Acesso ao Servigo: http://www.exarnet.eb.mil.br/

A Junta Militar é responsavel pela atualizacdo dos dados cadastrais dos Reservistas no quinto ano
subsequente ao engajamento. Os primeiros quatro anos, o cidadao faz a apresentacao online.

Prioridade de atendimento

Jovens do sexo masculino, reservista do Exército Brasileiro
Previsdao de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora.

Principais etapas para obten¢do do servico

Por meio online, tem que atualizar dados cadastrais.
Pessoalmente, deve-se trazero Certificado de Reservista.
Previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Realizagdo do servigo na hora.

Cobranga de taxas

Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestac¢ao do servigco

Online e presencial

DOCUMENTOS MILITARES — 12 E 22 VIAS
Publico do Servico: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servigo: https://www.alistamento.eb.mil.br/#

A Junta Militar é responsdvel pelo atendimento as solicitagdes realizadas online ou
presencialmente para emissdo de documentos militares, como 12 e 22 vias de Certificado de
Dispensa Militar — CDI.


http://www.exarnet.eb.mil.br/

Prioridade de atendimento

Cidadaos do sexo masculino, que necessitam de documentacdo para comprovar situacao militar.
Previsdo de tempo de espera para atendimento

Atendimento na hora.

Principais etapas para obten¢do do servico

Por meio online, preencher o que é solicitado no endereco https://www.alistamento.eb.mil.br/#
Pessoalmente,devem ser apresentados os documentos pessoais.

Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico

7 dias para assinatura do documento.

Cobranga de taxas

Ha cobranca de multa para perda e extravio de documento e taxa para emissdao de novo
documento, conforme Lei N° 4.375, de 17 de agosto de 1964.

Formas de prestagao do servigo

Online e presencial

OUVIDORIA

Publico do Servigo: Servicos ao Cidadao
Acesso ao Servigo: https://camargo.cittaweb.com.br/citta/#/sic

Ouvidoria é um canal de didlogo entre o consumidor/cidaddo e a empresa/drgdo publico, em que
é possivel apresentar manifestacoes, sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacgbes e denuncias. As
ouvidorias publicas fazem a ligacao entre o cidaddo e a administragao publica, formada pelos
drgdos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifesta¢Oes dos usuarios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as questdes
as areas responsaveis para que sejam feitas a apuragdo e solugdo dos casos. Além disso, a partir
das informagbes trazidas pelos cidadaos, é possivel identificar e apontar melhorias, propor
mudancas e apurar situacdes irregulares no érgao ou entidade.

Prioridade de atendimento

Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado a Administragao Publica.
Previsao de tempo de espera para atendimento

Nao tem tempo estipulado.

Principais etapas para obtengao do servigco

As manifestacGes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicag¢do: por
meio de formulario eletronico, disponivel no site: www.pmcamargo.com.br, no link Atendimento
Cidadao - Ouvidoria.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo



A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifesta¢cdes recebidas no
prazo de até trinta dias contados do recebimento, prorrogavel de forma justificada, uma Unica
vez, por igual periodo.

Cobranga de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.
Formas de prestacao do servico

Presencial (no Centro Administrativo), online (pelo site da Prefeitura) ou por telefone.



